
Le ralentissement de la conjoncture touche le commerce de détail, dont les résultats sont dans l’ensemble légèrement négatifs depuis 
plusieurs trimestres. Ainsi en juillet, 31 % des commerçants jugent la marche de leurs affaires mauvaise, contre 16 % qui la considère 
bonne. Les répondants restants, environ la moitié (53 %), sont plus neutres en la qualifiant de satisfaisante. Les résultats des sondages 
du mois de juillet des années précédentes (2021 à 2023) étaient meilleurs. D’ailleurs, un détaillant sur deux constate une baisse de la 
fréquentation de sa clientèle par rapport à juillet 2023 (contre 14 %, une hausse).

Si la situation des affaires est restée stable en mai et en juin, on observe en juillet plus souvent une dégradation (35 % des enseignes) 
plutôt qu’une amélioration (14 %). Par ailleurs, c’est moins le volume des ventes que la situation bénéficiaire générale qui est affectée 
(en baisse pour un tiers des sondés).

Les perspectives des répondants sont par ailleurs très mesurées, la marche des affaires devrait rester stable.
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Parmi les petits commerces, 
presqu’autant de sondés relèvent un 
volume de vente en baisse, stable ou 
en hausse sur les trois derniers mois. 
Malgré ce résultat contrasté, une large 
majorité prévoient de maintenir autant 
leurs effectifs (80 %) que le niveau 
actuel des prix de vente (90 %) au 
cours du trimestre à venir.

En juillet, près de la moitié des 
commerces de taille moyenne 
jugent la situation de leurs affaires 
mauvaise, alors que seuls 20 % l’esti-
ment bonne. Quatre enseignes sur dix 
font d’ailleurs état d’une dégradation 
de la situation bénéficiaire sur les trois 
derniers mois.

La majorité des grands maga-
sins sondés jugent satisfaisante la 
marche des affaires, malgré une acti-
vité économique moins florissante 
qu’auparavant. 

L’activité ralentit également dans les 
magasins non spécialisés.

Les perspectives, plutôt modérées, 
restent dans la même lignée des der-
niers trimestres. Si 21 % des commer-
çants sondés espèrent une améliora-
tion de la situation de leurs affaires 
dans les six prochains mois, 14 % 
pensent qu’elle va se détériorer. 

Les différents indicateurs à trois mois 
n’affichent aucune tendance parti-
culière. Ainsi, le nombre d’emplois 
et les prix de vente devraient rester 
stables, tout comme les achats inter-
médiaires. Ces derniers seront toute-
fois en baisse dans les moyennes et 
grandes structures. 

Ainsi, les perspectives du chiffre 
d’affaires global pour les trois pro-
chains mois sont jugées stables par 
la moitié des répondants, les avis 
positifs et négatif sont du même ordre 
(respectivement 22 % et 26 %). Les 
enseignes de taille moyenne sont 
40 % à prévoir une contraction. De 
même, le secteur du textile devrait 
également être impacté.
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