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Exposé de Mme Karine Badertscher Chamoso, 
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1. Services 

 
Marche des affaires 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
L’activité des entreprises du secteur des services est restée stable et robuste tout au long de 
l’année. Ceci s’exprime dans le sondage par 77% des entreprises sondées qui estiment que 
leurs affaires sont restées stables durant le dernier trimestre. 
 
Au niveau de la demande, cette dernière est globalement stable, on observe dans le détail 
une évolution toujours favorable de la demande pour les services informatiques et au 
contraire une évolution difficile de la demande pour les sociétés de services personnels. 
 
 
Obstacles 
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Le principal frein à l’activité est l’insuffisance de la demande pour 30%, ceci est 
principalement marqué dans la branche des services personnels.  
 
Le manque de main-d’œuvre est toujours présent dans le secteur pour 41% des entreprises 
sondées et ce, surtout dans le secteur informatique où 75% des sondés indique cet obstacle. 
Similaire à 2022 où 80% des entreprises informatiques citaient cet obstacle. 
 
Evolution par branches 
La demande a été jugée particulièrement vigoureuse dans la branche des services aux 
entreprises.  
 
Dans la branche transports, information, communication et dans celle des services 
personnels, la pression sur les prix et le manque de demande se ressentent sur l’évolution de 
la situation. 

La demande pour des services informatiques est retournée à un niveau toujours très positif 
comparable au début 2022 après avoir connu un sommet lors du 1er trimestre 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perspectives 

 

 

 

 

 

 

Les perspectives sont globalement encourageantes pour le secteur, la majorité des 
entreprises sondées attendent un prix qui devrait rester stable et une légère progression 
attendue de la demande et des emplois. Les perspectives sont en ligne entre entreprises 
vaudoises et suisses.  


