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Situation des affaires
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La situation s’est globalement améliorée au cours des trois derniers mois dans le secteur des services. Bien que I'insuffisance de la
demande reste un frein a I'activité pour 40 % des répondants, une proportion identique constate une augmentation de la demande au cours
du trimestre sous revue. Des lors, pres de 90 % des sondés dénotent une situation bénéficiaire stable (61 % du panel) ou en amélioration
(28 %), une proportion qui n’avait plus été atteinte depuis le début de la crise. Le nombre de personnes employées a globalement augmenté
mais le manque de main-d’ceuvre représente désormais un obstacle a I'activité pour un répondant sur cing. De maniere générale, deux
tiers des sondés jugent satisfaisante la marche des affaires, une appréciation en amélioration continue depuis une année.
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Sous la loupe
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Services personnels Activités informatiques
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Trois quarts des entreprises de la branche des activités informatiques enregistrent une amélioration de la marche des affaires au cours
du trimestre sous revue ainsi qu’une hausse de la demande et des effectifs. La demande a également augmenté pour une majorité de
sociétés actives dans les services aux entreprises. Dés lors, elles sont 40 % a avoir vu leur situation bénéficiaire s’améliorer. Malgré une
évolution de la situation globalement favorable sur le dernier trimestre, un quart des entreprises des branches des services personnels
et des transports, information et communication jugent encore mauvaise leur marche des affaires. De maniere générale, les entrepre-
neurs sondés sont optimistes concernant les perspectives a trois mois. La progression de la demande devrait se poursuivre et un quart
des répondants prévoit une augmentation des effectifs. La situation devrait donc continuer a s’améliorer, et ce, dans toutes les branches.
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